ZASADY WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO W RAMACH OBOWIAZKOWEGO
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH

1. Ustalanie zasadnosci _roszczenia o pokrycie kosztéw wynajmu _pojazdu
zastepczeqo

Z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych roszczenie poszkodowanego o wyptate odszkodowania jest uzasadnione,

gdy z catoksztattu okolicznosci wynika, ze poszkodowany jednoczes$nie:

e nie mogt korzysta¢ ze swojego pojazdu, w takim samym zakresie, w jakim korzystatby
z niego, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono,

e ponidst wydatki, ktére byty celowe i konieczne (niezbedne) do korzystania z innego
pojazdu w takim samym zakresie, w jakim korzystatyby z pojazdu, ktéry ulegt
uszkodzeniu,

e jako osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej nie mogt zaspokoic
swoich potrzeb konsumpcyjnych i zyciowych w inny sposob, w szczegdlnosci
poprzez korzystanie z ogélnodostepnych srodkéw transportu.

Roszczenie o pokrycie kosztow wynajmu pojazdu zastepczego wymaga nalezytego
udowodnienia przez poszkodowanego zasadnosci wynajmu pojazdu zastepczego oraz
wiasciwego jego udokumentowania. Na poszkodowanym cigzy ponadio obowigzek
minimalizacji szkody i przeciwdziatania zwiekszaniu jej rozmiaréw.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do weryfikacji przestanek lezacych u podstaw podjetej przez
poszkodowanego decyzji o wynajeciu pojazdu zastepczego. Przy akceptacji - w konkretnym
przypadku - kosztébw wynajmu pojazdu zastepczego, jako czesci szkody podlegajacej
obowigzkowi odszkodowawczemu, ubezpieczyciel powinien uwzgledni¢é mozliwosé
postuzenia sie przez poszkodowanego innymi srodkami zaradczymi (np. korzystanie z
taksowki lub innych srodkéw komunikacji publicznej), o ile w danym stanie faktycznym byty
uzasadnione ekonomicznie.

W celu unikniecia sytuacji, w ktorej poszkodowany zdecyduje sie na wynajem pojazdu
zastepczego w warunkach, ktdre nie uzasadniajg korzystania z takiego pojazdu — na
zyczenie poszkodowanego - ubezpieczyciel bedzie informowat o okolicznosciach, ktére
umozliwiajg uznanie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego za uzasadnione, a takze o
dowodach, jakie sg wymagane w celu uzyskania zwrotu poniesionych kosztow.

Na Zzgdanie poszkodowanego, ktdéry zamierza wynajg¢ pojazd zastepczy, poparte
niezbednymi dowodami ubezpieczyciel potwierdzi niezwtocznie na pismie, ze w danym
przypadku uzna koszt wynajmu pojazdu zastepczego za uzasadniony, z zastrzezeniem, ze
nie dotyczy to ostatecznego okresu trwania wynajmu.

Uzasadnione roszczenie poszkodowanego o pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu
zastepczego moze wystgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:



1.1 Poszkodowany jest osoba, kidrej pojazd jest niezbedny do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.4.

Wykorzystywanie uszkodzonego pojazdu w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej jest wystarczajgcag przestankg do uznania roszczenia co do zasady.
Osoba poszkodowana ubiegajgca sie o zwrot kosztéw pojazdu zastepczego
zobowigzana jest udokumentowac¢ fakt prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np.
zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji gospodarczej) oraz sposob wykorzystywania
uszkodzonego pojazdu w ramach tej dziatalnosci gospodarczej (np. poprzez ztozenie
wypisu z ewidencji $rodkéw trwatych, dokumentacji potwierdzajgcej rozliczanie
kosztow uzytkowania pojazdu w ramach dziatalnosci). Katalog srodkéw dowodowych
jest otwarty i zalezy m.in. od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
sposobu i zakresu prowadzenia ksiegowosci, takze w zakresie rozliczania kosztéw
uzywania pojazdu.

W uzasadnionych przypadkach dotyczacych przedsiebiorcow uzywajacych wiele
pojazdow zasadne moze byé przeprowadzanie dodatkowo analizy, czy w czasie
naprawy uszkodzonego pojazdu nie byto mozliwosci wykorzystania innego pojazdu o
parametrach pozwalajgcych na zaspokojenie potrzeb, ktére byly realizowane przez
poszkodowanego przy uzyciu pojazdu uszkodzonego.

Jezeli_poszkodowany jest osobg, kitdrej pojazd jest niezbedny do wykonywania

dziatalnoséci zawodowej (np. adwokat, architekt), udokumentowaniu podlega réwniez
fakt oraz sposéb wykonywania zawodu uzasadniajgcy koniecznos¢ czestego
przemieszczania sie dla skutecznego, niezaktéconego wykonywania dziatalnosci
zawodowe;.

1.2 Poszkodowany jest osobg fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej:

1.2.1. Jezeli z catoksztattu okolicznosci wynika, ze poszkodowany jest osobg fizyczna

nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej i nie mogt zaspokoi¢ swoich potrzeb
konsumpcyjnych i zyciowych w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez korzystanie
z ogoblnodostepnych srodkéw transportu, zwrot kosztéw wynajecia pojazdu
zastepczego przystuguje, jezeli naktady na ten cel miaty charakter wydatkow
celowych i koniecznych, poniesionych w zwigzku z niemoznoscig uzywania
uszkodzonego pojazdu w dotychczasowy sposob.

Poszkodowany powinien udowodni¢ sposob, w jaki dotychczas korzystat z pojazdu,
intensywnos¢ uzywania tego pojazdu, diugos¢ dokonywanych przejazdéw, w jakim
celu dokonywat przejazdow. Zwrot kosztdw wynajmu pojazdu zastepczego
przystuguje, gdy w sprawie wystepujg, udokumentowane przez poszkodowanego,
okolicznosci wskazujgce, ze pojazd byt konieczny do wykonywania dojazdéw do
pracy, albo koniecznos¢ korzystania z pojazdu miata charakter osobisty lub rodzinny
(np. koniecznos¢ dowozu niepetnosprawnego cztonka rodziny do lekarza lub na
rehabilitacje), lub wynikata z okolicznosci zewnetrznych (np. ze wzgledu na miejsce
zamieszkania poszkodowanego brak jest potgczenia srodkami komunikacji publicznej
pomiedzy miejscem pracy a zamieszkania lub wystepujg w tym zakresie inne istotne
utrudnienia, wykluczajace zaspokojenie uzasadnionych potrzeb poszkodowanego w
bardziej ekonomiczny sposéb).

Udokumentowanie przez poszkodowanego okolicznosci dotyczgcych korzystania
z pojazdu nie moze wigzac¢ sie z wykraczajgcymi ponad uzasadniong potrzebe
utrudnieniami dla poszkodowanego i nastepuje np. w drodze oswiadczenia.
W przypadku, gdy oswiadczenie to budzi watpliwosci, mozliwa jest jego weryfikacja



przez ubezpieczyciela lub zazadanie dodatkowych dowoddéw odnosnie wskazanych
przez ubezpieczyciela konkretnych okolicznosci.

1.2.3. Nie w kazdym jednak przypadku wydatki na pokrycie kosztow wynajmu pojazdu beda
mogty zosta¢ uznane za celowe i konieczne. Jezeli poszkodowany wykorzystywat
swoj pojazd z niewielkg intensywnoscig lub na krétkie odlegtosci (np. raz w tygodniu
do zaspokajania osobistych potrzeb - do wyjazdu w celu wypoczynku na dziatke,
dojazdu do kosciota), wskazane okolicznosci mogg nie uzasadnia¢ roszczenia o
pokrycie kosztow wynajmu pojazdu zastepczego. Innym sposobem naprawienia
szkody umozliwiajgcym zaspokojenie jego potrzeb konsumpcyjnych i zyciowych
moze by¢ skorzystanie przez poszkodowanego z innego srodka transportu (np. z
przejazdow taksowka lub innych srodkéw komunikacji publicznej), jezeli w warunkach
konkretnej sprawy, alternatywny $rodek transportu jest dostepny dla
poszkodowanego, a korzystanie z niego bedzie dla poszkodowanego dogodne w
stopniu zblizonym do Kkorzystania z witasnego pojazdu. Za niedogodne dla
poszkodowanego uznac nalezy w szczegdlnosci te alternatywne $rodki transportu, z
ktérych korzystanie w poréwnaniu do wiasnego pojazdu bedzie w istotny sposéb
ucigzliwe lub bedzie wymagac¢ wiekszej ilodci czasu z uwagi na np. niedogodny
rozktad jazdy komunikacji publicznej lub umiejscowienie stacji (przystankéw), czy tez
koniecznos¢ wielu przesiadek.

1.2.4. Katalog stanéw faktycznych uzasadniajgcych konieczno$¢ wynajecia pojazdu
zastepczego jest otwarty i w kazdym przypadku podlega indywidualnej ocenie.

1.2.5. Zakwestionowanie zasadnosci wynajecia pojazdu zastepczego nie wyklucza wyptaty
kwoty odpowiadajgcej kosztom alternatywnych $rodkéw transportu, ktore
w okoliczno$ciach konkretnej sprawy bytyby uzasadnione.

2. Weryfikacja okresu wynajmu pojazdu zastepczeqo

2.1 Szkoda czesciowa:
2.1.1. Zasadny okres zwrotu kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego obejmuje zsumowane
okresy czgstkowe:

1) okres od dnia powstania szkody do dnia jej zgtoszenia ubezpieczycielowi — o ile
zgtoszenie nastgpito bez nieuzasadnionej zwitoki. Za typowy, wystarczajgcy okres
uznaje sie 3 dni — nie wymaga on uzasadniania. W przypadku pézniejszego
zgtoszenia szkody wskazane jest wyjasnienie ze zgtaszajgcym powoddw zwioki.
Obiektywne, nie lezace po stronie poszkodowanego przeszkody uzasadniajg
uznanie catego okresu pomiedzy zaistnieniem a zgtoszeniem szkody;

2) od dnia zgtoszenia szkody do dnia dokonania ogledzin przez przedstawiciela
ubezpieczyciela oraz otrzymania przez poszkodowanego (lub upowazniony przez
poszkodowanego podmiot, warsztat) dokumentu szczegb6towo opisujgcego
uzasadniony zakres naprawy. Moze by¢ nim protokédt ogledzin lub kalkulacja
kosztow naprawy. Dokument winien by¢ potwierdzeniem, ze naprawa jest
ekonomicznie uzasadniona (ij. szkoda nie zostata zakwalifikowana przez
ubezpieczyciela jako catkowita);

3) czas technologiczny naprawy ustalony w oparciu o technologie producenta
pojazdu (przeliczony z jednostek czasowych kosztorysu naprawy);

4) okres oczekiwania na ewentualne ogledziny dodatkowe w toku naprawy (od
chwili zgtoszenia takiego wniosku ubezpieczycielowi do czasu wykonania
ogledzin dodatkowych);



5)

6)

okres organizacyjny na znalezienie warsztatu naprawczego, zlecenie naprawy,
przyjecie / odbiér pojazdu z naprawy — standardowo przyjmuje sie tgcznie do 2
dni;

okres  oczekiwania na sprowadzenie czesci zamiennych — w granicach
maksymalnie 2 dni roboczych; warunkiem uznania okresu przekraczajgcego 2
dni robocze jest wystawienie przez serwis zaswiadczenia potwierdzajgcego
sytuacje, ze w tym terminie nie mozna naby¢ w sieciach dystrybucyjnych
autoryzowanych lub niezaleznych dostawcédw czesci zamiennych elementu
niezbednego do przeprowadzenia naprawy. Ponadto ubezpieczyciel moze
weryfikowa¢ zaswiadczenia m.in. poprzez analize czestotliwosci wymiany
poszczegdblnych elementéw na bazie systeméw eksperckich stosowanych do
kosztorysowania napraw powypadkowych oraz mozliwosci nabycia danej czesci
zamiennej w sieciach dystrybucyjnych autoryzowanych Iub niezaleznych
dostawcéw czesci zamiennych.

2.1.2. W niektérych okolicznosciach faktyczne wskazane okresy mogg sie naktadaé, co
nalezy uwzgledni¢ w ustalaniu okresu zasadnego wynajmu pojazdu zastepczego.

2.2 Szkoda catkowita:

2.2.1. Zasadny okres zwrotu kosztow wynajecia pojazdu zastepczego obejmuje zsumowane
okresy czgstkowe:

1)

okres od dnia powstania szkody do dnia jej zgtoszenia ubezpieczycielowi — o ile
zgtoszenie nastgpito bez nieuzasadnionej zwitoki. Za typowy, wystarczajgcy okres
uznaje sie 3 dni — nie wymaga on uzasadniania. W przypadku pézniejszego
zgtoszenia szkody wskazane jest wyjasnienie ze zgtaszajacym powoddw zwtoki.
Obiektywne przeszkody, nie lezgce po stronie poszkodowanego, uzasadniajg
uznanie catego okresu pomiedzy zaistnieniem a zgtoszeniem szkody;

od dnia zgtoszenia szkody do dnia dokonania ogledzin przez przedstawiciela
ubezpieczyciela oraz otrzymania przez poszkodowanego (lub upowazniony przez
poszkodowanego podmiot, warsztat) informacji o zakwalifikowaniu szkody jako
catkowitej. Informacja ta nie musi by¢ tozsama z decyzjg o przyznaniu
odszkodowania;

okres niezbedny na sprzedaz wraku pojazdu i zakup innego pojazdu o zblizonych
parametrach oraz jego rejestracji. Przyjmuje sie, ze okres 7 dni od przekazania
informacji o kwalifikacji szkody jako catkowitej (jezeli informacji tej towarzyszy
informacja o wycenie wraku) jest zazwyczaj wystarczajacy i winien byc¢
uwzgledniony w refundowanym okresie uzytkowania auta zastepczego bez
potrzeby uzasadniania ze strony poszkodowanego. Okres przekraczajgcy 7 dni
powinien by¢ oceniany indywidualnie pod katem dotozenia przez
poszkodowanego nalezytej starannosci w podjetych dziataniach w celu
sprzedazy wraku i kupna nowego pojazdu. Przy ocenie dotozenia nalezytej
starannosci uwzglednia sie réwniez mozliwo$¢ zakupu innego samochodu, za
Srodki finansowe posiadane Ilub dostepne przez poszkodowanego, bez
oczekiwania na sprzedaz wraku. Okres przekraczajgcy 7 dni moze by¢
uwzgledniony w szczegdélnosci wéwczas, gdy poszkodowany nie posiadat i nie
miat mozliwosci uzyskania $rodkéw finansowych na zakup innego samochodu
oraz gdy wydtuzenie okresu wynajmu pojazdu zastepczego byto nastepstwem
przyjecia przez ubezpieczyciela wyzszej wartosci wraku anizeli rynkowa, chyba



ze ubezpieczyciel zapewnit mozliwos¢ przejecia wtasnosci wraku lub sprzedazy
do wskazanego podmiotu po przyjetej przez niego cenie.

2.2.2. Jesli powyzsze zsumowane okresy wykraczajg poza dzien wyptaty odszkodowania,
dzien wyptaty odszkodowania uznaje sie za koniec okresu zasadnego zwrotu
kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego, chyba ze wyptata odszkodowania nastgpita
w okresie do uptywu 7 dni od dnia przekazania informacji o kwalifikacji szkody jako
catkowitej (wraz z wyceng wraku). W tym ostatnim przypadku koniec okresu
zasadnego zwrotu kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego przypada na 7. dzien
liczac od dnia przekazania informacji o kwalifikacji szkody jako catkowite;j.

3. Weryfikacja wysokosci kosztow wynajmu pojazdu zastepczeqo

3.1 Wynajety pojazd powinien by¢ zblizonej (nie wyzszej) klasy, co pojazd uszkodzony.

3.2 Koszt doby wynajmu nie powinien odbiegaé¢ od cen wystepujgcych na lokalnym rynku
nie wiecej jednak, niz ceny stosowane w renomowanych, ogdélnopolskich
wypozyczalniach nalezacych do wiodacych sieci.

3.3 Jezeli w miejscu zamieszkania poszkodowanego zadna z wypozyczalni pojazdéw nie
bedzie mogta zaoferowaé wynajecia pojazdu zblizonego parametrami do pojazdu
uszkodzonego, wowczas zostang uznane koszty wynajecia pojazdu wyzszej kategorii, z
zastrzezeniem, ze koszt wynajmu pojazdu zastepczego nie moze przekroczy¢ cen
renomowanych, ogolnopolskich wypozyczalni nalezacych do wiodgcych sieci, majgcych
zastosowanie do wynajmu pojazdu tej samej klasy, co uszkodzony pojazd.

3.4 Ubezpieczyciel nie odpowiada za te rodzaje kosztow zwigzanych z korzystaniem
z pojazdu zastepczego, ktoére poszkodowany ponidstby réwniez wtedy, gdyby korzystat z
pojazdu uszkodzonego w taki sam sposob jak z pojazdu zastepczego. Wytgczenie nie
obejmuje kosztéw spetniajgcych tacznie nastepujgce warunki:

- zostaty poniesione na nabycie ustug scisle zwigzanych z pojazdem zastepczym,

- ustugi te sg konieczne dla zapewnienia mozliwosci korzystania z tego pojazdu w taki
sam sposoOb, w jaki dotychczas wykorzystywany byt pojazd uszkodzony,

- poszkodowany nabyt uprzednio analogiczne ustugi Scisle zwigzane z pojazdem
uszkodzonym, z ktérych nie moze korzystac¢ poruszajgc sie pojazdem zastepczym.

3.5 Fakt wykorzystywania pojazdu zastepczego w miejsce pojazdu uszkodzonego powinien
by¢ neutralny dla majgtku poszkodowanego. Poszkodowany nie powinien zostac
wzbogacony, ani tez nie powinien dozna¢ uszczerbku, wskutek tego, ze w miejsce
pojazdu uszkodzonego uzywa pojazdu zastepczego. Dlatego tez ubezpieczyciel nie
odpowiada za koszty, ktére poszkodowany ponidstby réwniez wtedy, gdyby korzystat z
pojazdu uszkodzonego (np. koszty paliwa, optaty parkingowe).

3.6 Jezeli jednak poszkodowany poniost koszt okreslonej ustugi ktéra moze by¢ realizowana
tylko w odniesieniu do pojazdu uszkodzonego (np. roczne prawo przejazdu drogami
ptatnymi pojazdem na okreslonych numerach rejestracyjnych), ubezpieczyciel powinien
pokry¢ rowniez koszt analogicznej ustugi wykupionej w odniesieniu do pojazdu
zastepczego, o ile jest to konieczne dla zapewnienia mozliwosci korzystania z pojazdu
zastepczego w taki sam sposob, w jaki wykorzystywany byt przez poszkodowanego
pojazd uszkodzony.



